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Estrategias en Gestion Cultural




Estrategia Producto/Mercado en Gestion Cultural
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Tipos de estrategias en Gestion Cultural
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Estrategias competitivas en Gestion Cultural
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Estrategias de Crecimiento en Gestion Cultural
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Estrategias de Crecimiento en Gestion Cultural
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Decalogo de factores clave en [a gestion de eventos culturales

Premisas gque potenciaran su estrategia de expansion internacional

Melia Hotels International: sus diez claves
para el futuro

El decalogo

La primera de estas diez premisas hace referencia al fomento de la gestion del
talento, formando y reteniendo a supersonal y apostando por perfiles globales
para construir una gran cartera de talento acorde con 1as necesidades de |a
expansion de la empresa

En segundo, lugar. seguir apostando por alianzas o joint ventures para crecer
minimizando el riesgo, como ya ha hecho la compafia mediante sus acuerdos con
Jin Jiang vy Wyndham.

En tercero, fortalecer las marcas para aumentar su reconocimiento y prestigio.

Cuarta premisa, potenciar las nuevas tecnologias como uno de los factores
claves para la expansion. En este sentido Escarrer destaco que la web Melia.com
ha pasado de facturar 117 millones de euros hace 3 afios, a los mas de 180
con los que cerrara 2012




Decalogo de factores clave en [a gestion de eventos culturales

Premisas que potenciaran su estrategia de expansion internacional

Melia Hotels International: sus diez claves
para el futuro

La innovacion y la creatividad se erigen como la quinta, analizando 1as
apetencias de los clientes para adelantarse a sus demandas fuluras. Entre los
ejemplos citados por Escarrer se encuentra el conceptd de hoteleria “lifestyle,
lugares para ver y ser vistos” que |a cadena esia poniendo en marcha en su
proyecto de Magaluf (Calvia Beach Resort).

En sexta posicion, la cadena sitta el ofrecer la mejor relacién calidad precio.

Como septimo punto, alinear la cultura corporativa con las necesidades
estratégicas, potenciando los valores de vocacion de servicio, excelencia,
innovacion, proximidad y coherencia.

La apuesta por la sostenibilidad se convierte en otra de las premisas esenciales,
la octava.

La novena es |a profundizacion en |a diferenciacion y segmentacion de 10s
productos de la cadena. En este sentido Escarrer ha manifestado que el amplio
abanico que ofrece la cadena ha sido |a clave de su éxito.

Por (itimo, la décima propuesta (pero no por ello menos importante, segin el

presidente) hace referencia a la fidelizacién del cliente, que, para Escarrer, “es el

mejor activo que tenemos, nuestro mejor embajador”, considerando esta

Ffelizacion la estrategiz mas rentabhe para & compafia, de Huelva




Encuentro en Napoles

Los retos del turismo en la Uni{i':-n Eumpea

Los nues oS T W3 LT watidores re

PUELICIDAD - . . ). .
El crecimiento de la demanda de nuevos servicios wristicos y mas

adaptados a las necesidades de cada petfil de cliente y el aumento de
los competidores fuera de la Union Europea son algunos de los
principales retos que tendra que airontar el sector turistico en los
proeximes cinco o diez ainos en el Viejo Continente, segun un informe de la Comision Europea. Un
estudio que han tenido la oportunidad de valorar los representantes del sector que han participado
durante el jueves y el viernes en el European Tourisim Forum 2014, celebrado en Napoles.
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http://iacudit.org/Conference2015/

ACUDIT

INTERNATIONAL ASSOCIATION
OF CULTURAL AND DIGIiTAL TOURISM

ons will include, but are not limited to, the following themes/topiqs
within the -:I-:-|'|'|._'1i|'| -:-r‘ cultural and digital tourism and hospitality
[nnovations in sports tourism/Sports as cultural heritage
1ovation and interpretation in dark tourism sites

The virtual visitor

Digital collections as : s of pramoting visitor engagement and experience

“ross cultural visionswfdizital collections

1ovatidns in museum ir cerp retation and collections I'I'|-.'1|'I-."Ijr;'.i'l'l'l'F.'I'Ir_-"r.|'|'.:.' futures of museum

collections

Heritage and Museum Management in the Digital Era

Cultural and Digital Tourism Statistics, Economics and Forecasting
Cultural tourism Paolicy, planning, and governance

Cultural and Digital Tourism Marketing. branding and management

Tourism Cansumer behavior, decision making, experience and satisfaction




ACUDIT

INTERNATICNAL ASSOCIATION
OF CULTURAL AND DIGIiTAL TOURISM

Sport tourism, festivals and events, ladging and MICE marketing and managemgqt
Competitiveness, sustainability and corporate social responsibility

service excellence and service quality

social media, eme : e-tourism

Human resources managementand strategic leadership development

Innovation, creativity and change management website

Cultural and Digital Tourism Education and training

Financial and performance management regarding cultural tourism topics

Emerging research methods and methodaologies

Other topics of contemporary significance in hospitality and tourism with a global focus

Wine tourism and gastronomy
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Feria Internacional del turismo de interior

27 al 30 de noviembre de 2014

18% edicién | Valladolid

Presentacion del producto turistico: Tajo Internacional
INTUR 2014

‘b'lernes 28 de noviembre - 12.00 horas - Sala 2

1 estado puro. Oreanizaga por

Presentacion del destino tun’stico Mavizanares

Vlernes 28 de nowemhre De 1.. l][‘ 3 14:00 horas - Sala 1

Taller de Reputacion online

Viernes 28 de noviembre - De 16.30 a 18:30 horas - Sala 1
"Aprende a gestionar la reputacion online de tu empresa y destlno"
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TRES CULTURAS
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FUNDRCION

FUNDACION ~ACTIVIDADES PRENSA BIBLIOTECA PUBLICACIONES, & ANQUI

Conferencias y Seminarios

Del 27/05/2015 al 28/05/2015

Encuentro Profesional de Industrias Culturales y Creativas.
Andalucfa-Norte de Marruecos CUDEMA2
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Il Encuentro profesional
de Industrias Culturales y Creativas
Andalucia-Norte de Marruecos

Sevilla, 27 y 28 mayo de 2015
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10.30 Panorama del Sector de las Artes Escénicas y Musicales en Andalucia

y en Marruecos JDEMA?2

MUAY DIRARRILLOD
ELLCL MARRLECOS

Intervienen:

e Francisco Fernandez Cervantes. Director del Instituto Andaluz de las Artes
y las Letras. Agencia Andaluza de Instituciones Culturales. Consejeria de
Educacion, Cultura y Deporte. Junta de Andalucia.

Abdelhak Afandi. Director de las Artes. Ministerio de Cultura de
Marruecos.

Modera: Miguel Lopez. Presidente de la Asociacion Andaluza d= Profesionales
de la Danza.

11.15 Pausa café

|1.45 Panorama del Sector del Patrimonic Historico en Andalucia y en
Marruecos

Intervienen:

e Sergio Castanar. Representante del Fondo Andaluz de Municipios para la
Solidaridad Internacional (FAMSI).
e Abdeslam Damoun. Secretario General Red Mediterranea de Medinas.

Modera: Antonio Verdu. Asesor colaborador del Ayuntamiento de Chaouen.

12.30 Panorama del Sector Editorial en Andalucia y en Marruecos

Intervienen:
e Alvaro Luengo. Presidente de la Asociacién de Editores de Andalucia.
e Ahmed Marradi. Presidente de la Union de Editores de Marruecos.

Modera: Vanessa Barnad, Consejera delegada de B TENLDA.




|. Cultura 2.0. Entre la comunicacion, la tecnologia y el ocio. CUDEMA?2

- = . - CLATURA Y DESARROLLD
Carlos Ojeda Sanchez. Fundador de Walnuters SL, Consultoria Digital. ANCALLIC LA IMARALECCH

La revolucion que lo on-line y las redes sociales han supuesto en el ambito de la
comunicacion y la relacion con la ciudadania no es mas que la punta de un iceberg que
va mucho mas alla. No se trata solo de tener presencia en los medios sociales,
aprovechar las posibilidades del e-commerce o saber sacar partido a las dinamicas del
marketing on-line. Se trata de incorporar las tecnologias digitales al nucleo de los
procesos y la cadena de valor del proyecto cultural, repensando modelos de'negocio y
modelos organizativos, identificando oportunidades de negocio en la digitalizacion de
las formulas de distribucion y comercializacion, creando nuevos modelos de fijacion de
precios... Se trata, en definitiva, de digitalizarse desde la optica de la generacion de
valor y el desarrollo optimizado de lo cultural.

2. Estrategias financieras aplicadas a la cultura: sostenibilidad y eficacia.
Susana Mufioz Bolafios. Docente en ESIC Bussiness & Marketing School en Sevilla.

Los participantes en este microtaller podran acercarse a los conceptos de patrocinio,
mecenazgo y crowdfunding, asi como a su aplicacion al ambito de la cultura. Se trata
de una accion formativa, hecha a medida, de contenido teorico y practico, donde se
analizaran los conceptos de patrocinio y mecenazgo, profundizando en sus origenes
historicos, legislacion aplicable y funciones estratégicas, asi como en la tipologia de los
donantes y las estrategias de fidelizacion mas adecuadas. Ello ira acompanado de
ejemplos que puedan evidenciar los aciertos y errores de las formulas del patrocinio y
el mecenazgo. El taller se complementa con un apartado, dedicado a ampliar los

conocimientos sobre el crowdfunding como formula adecuada para la financiacion de la

cultura, a fin de conocer sus posibilidades, aplicaciones y formulas de éxito.




Il Congreso Internacional Cientifico-Profesional de Turismo Cultural

Excma. Diputacion de Cérdoba, Cordoba, Espana

14 y 15 de Abril 2016

w Excma. Diputacion de Cérdoba, Cordoba, Espaina

14 y 15 de Abril 2016

.f’-.'; 11 Cﬂngreso Internacional . . e . <
e - =, Il Congreso Internacional Cientifico-Profesional de Turismo Cultural
o Cienfifico-Frofesional

de Turisma Cultural. El trénsito de la sociedad moderna a la sociedad posmoderna ha contribuido a transformar la demanda turistica.

En el siglo XXI, en pleno desarrollo dz este fendmeno economico que ha sido y es fuente de riqueza de muchas

zonas especialmente las rurales, se hace necesario el estudio de qué elementos fomentan el crecimiento de la

demanda turistica espacialmente en un segmento especifico, el del turismo cultural. A finales de los afios 80 del

siglo pasado se peicibia en la sociedad una buisqueda de equilibrio entre el hombre y su entorno

natural y sociocultural. Este proceso tuvo reflejo en la industria del turismo que empezo el siglo XX como un

: : nroducto exclusive de la clase social de nivel adquisitivo alto, para llegar a la actualidad como un producto

accesible a todos los niveles sociales, estando en su etapa de madurez, marcada por el cuestionamiento del modelo tradicional de sol y playa, la
aparicion de nuevas motivaciones en la demanda turistica y la especializacion de la oferta turistica. Asi el turismo se esta adaptando a las
nuevas demandas de sus consumidores, cada vez mas exigentes en cuanto a la calidad y variedad de los servicios y con una amplia gama de
motivaciones para viajar.

1

Cordoba T4=15 de Abnl de 20016
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Il Congreso Internacional Cientifico-Profesional de Turismo Cultural

A. Los distintos segmentos del turismo cultural:

T i : - \\
*Turismo arquitecténico - \\
*Turismo gastronomico ‘ b\ /4 \\\\w
*Turismo de exposicion | £ ’ \ ,’a
*Turismo religioso - ' : v
*Turismo industrial N Y
*Turismo de compras | _"... 11 Congg‘eso Internacional
. Lo P . —%ﬂmficntifico—?mfcsional
*Turismo de idiomas |

e e Turismo Cultural.
= ;

. :
*Turismo Flamenco : Condoba 18 de Abril de 2016 |

=

*Turismo de Congresos o R{l :
*Otras modalidades de turismo cultural "y A - g

’ v ?{_’ e 4 ~.:,xf
* aris = ) R > il
La Gestion del Turismo cultural -

E. El Marketing Turistico

D. La Gestion de las empresas turisticas

E. Otras modalidades de turismo distintas del cultural
dad de Huelva




CURSOS

VERANO

‘_\.\/—_— Taller de gestion cultural y desarrollo. Estrategias en un contexto de crisis. |l
W Edicion.

UNIA 2015

contexto de criss

Directora: Virginia Luque Gallegos

del 20 al 24 de Julio

" UNIA 2015

llllh,'%z


https://vimeo.com/128570404

CURSOS
VERANO

V2 Taller de gestion cultural y desarrollo. Estrategias en un contexto de crisis. ll|
UNIA 2015 Edicion.

Informacion del curso

La Gestion cultural pasa por un complejo proceso que requigre un cambio de
planteamientos para afrontar y asumir nuevos retos, relativos a los modos de
financiacidn, la adquisicion de innovadoras habilidades y destrezas, ademas de cierto
nivel de consenso acorde con la actyal dimamica politica y socioecondmica.

A través de este taller de aplicacion practica, se analizard el papel que representa la
cultura y las industrigs culturales como motor de desarrollo en la cooperacion en un
marco de profunda recesion, tomando como referencia distintas experiencias.
Cuestiones como la sostenibilidad, la creatividad, autofinanciacion, la aparicion de
nugvas formas colaborativas, sistemas de gobernanza y los desafios a los que se
enfrentan las politicas pablicas, seran abordadas a lo largo de cuatro bloques
tematicos que componen esta accion formativa. Todo ello sin olvidar los escenarios
gque se vislumbran donde comienzan a fraguarse modelos de gestion determinados
por conexiones basadas en la coparticipacidn, la gestidn de disensos, la virtualidad, el
ajuste, la innovacion y la movilidad global.
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CURSOS
VERANO

V2 Taller de gestion cultural y desarrollo. Estrategias en un contexto de crisis. ll|
UNIA 2015 Edicion.

OBJETIVOS

» Reconocimiento del marco de referencia de la gestion cultural gomo factor de
cohesion y desarrollo en la cooperacion desde la situacién.de redefinicion en la que
ce encuentran las politicas y las industrias culturaleg Y creativas.

» Acercamiento a aquellas estrategias y nuevas formas de hacer cultura a través de
opciones avanzadas en comunicacidn, innovacidn, patrocinio, marketing y
cooperacidn entre agentes.

* Aproximacion a competencias, habilidades y actitudes para un gestor cultural ante
tiempos inciertos

» Analisis de la incidencia de las industrias culturales y creativas para el desarrollo
de economia. Formulas alternativas de financiacién. Crowdfunding o
micromecenazgo,

* Reflexion sobre el actual contexto politico-administrativo en Gestion Cultural y
Desarrollo.
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